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ENTEGRE YONETIM SISTEMi POLITIKASI

1.AMAG

isbu Politikanin temel amaci, Entegre Yonetim Sistemi (TS ISO/IEC 9001-27001-27701-22301-
10002) gereksinimleri ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda uygulanacak
yontem ve sureclere iliskin esaslari belirlemektir.

Misyonumuz

Miusteri Odakllik: Sirketlerin is sureglerini kolaylastirmak ve performanslarini artirmakigin
yuksek kalite standartlarinda, yenilikgi ve ihtiyaclarina 6zel ¢ézumler sunuyoruz.

Teknoloji ve inovasyon: is diinyasinin hizla degisen ihtiyaclarina cevap verebilmek icin ileri
teknolojiler gelistiriyor, stireclerde dijitallesmeyi ve verimliligi destekliyoruz.

Sosyal Sorumluluk: Toplum ve gevreye duyarli bir sirket olarak, surdurulebilir kalkinma ilkelerini
is modellerimizin merkezine aliyor, toplumsal fayda odakli projelerle gelecege deger katiyoruz.

Ekip Ruhu: Calisanlarimizin gelisimini destekleyen, yenilik¢i dusunmeyi tesvik eden ve takim
c¢alismasini 6n planda tutan bir kurum kaltura olusturuyoruz.

Guven ve Seffaflik: Tum is sureclerimizde etik degerlerden 6diin vermeden, musterilerimizle
karsilikli glivene dayali, uzun vadeli is ortakliklari kurmayi taahhuit ediyoruz.

Vizyonumuz

CottGroup olarak, diinya standartlarinda yenilikgi, glivenilir ve entegre ¢cozimler sunarak is
dunyasinin surdurilebilir blyimesine dnculuk etmeyi hedefliyoruz. Teknoloji, danismanlik ve
dis kaynak hizmetleri alaninda lider bir marka olarak, musterilerimizin operasyonel yuklerini
hafifletirken onlarin stratejik hedeflerine ulasmalarina destek olmayi amacliyoruz. Yuksek etik
degerlerimiz, cevreye duyarliigimiz ve surekli gelisim ilkemizle, is dlinyasinda fark yaratan bir
¢6zum ortagi olmayi hedefliyoruz.

Degerlerimiz

Profesyonellik: MUsterilerimize sundugumuz her hizmette uzmanlik ve kaliteyi 6n planda
tutariz.

Yenilikgilik: Degisen is diinyasina uyum saglamak igin surekli yenilikler gelistiririz.



Siurdirulebilirlik: Cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizi géz 6niinde bulundurarak, is
sureglerinde surdurulebilirlik anlayisini benimseriz.

Mikemmellik: Hizmetlerimizi her zaman mukemmellik standartlarina ulastirmak icin caba
gosteririz.

Gizlilik: Musteri ve kurumsal bilgilerin guvenligini saglarken, bilgi glvenligi standartlarina ve
KVKK dazenlemelerine uygun calisirz.

2. SORUMLULUK

Tam personellerimiz, igsbu Politika ile Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen yasal ve
etik ilkelere uygun davranmaktan sorumludur.

3.UYGULAMA

isbu Politika, Sirketin islemekte oldugu Yasal Uyum ve Kalite Yonetim Sistemi, Bilgi Guivenligi
Yonetim Sistemi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gerekliliklerini iceren Kigisel Verileri
Yénetim Sistemi, is Stirekliligi Yonetim Sistemi ve Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetimine iliskin tim
entegre yonetim faaliyetlerini kapsar ve s6z konusu faaliyetlerde uygulanir.

Politika ilkelerimiz

l. Entegre Yonetim Sistemi amac ve hedeflerini, ihtiyac ve beklentileri karsilayarak, musteri
bilgilerinin yani sira kisisel bilgilerin glivenligini saglamak.

I1. ilgili tim yasa, yonetmelik ve mevzuatlara, ayrica KVKK kapsamindaki yikiimliliiklere uygun
calismak.

lll. Calisanlarimizin, tedarikgilerimizin, is ortaklarimizin ve musterilerimizin memnuniyetini
gozeterek; cevre, sosyal sorumluluk ve surdurulebilirlik ilkelerine uygun sekilde ¢calismak.

IV. Risk yonetimi kapsaminda finansal kaynak ve personel saglamak ve firsatlari degerlendirmek.

V. Hizmetlerin surdurulebilirligi ve musteri memnuniyeti icin surekli iyilestirme faaliyetlerinde
bulunmak.

VI. Sirket faaliyetlerinin yasal dtiizenlemeler ve KVKK ile uyumlu olmasini saglamak.

VII. Kriz durumlarinda is suirekliligini saglayarak insan hayatini 6nceliklendirmek.

Boss Yonetisim Hizmetleri A.$. olarak, Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen bu
Politika’ya ve buna bagli prosedurlere uygun calismayi taahhut ederiz. Kalite, Bilgi Guvenligi,
Kisisel Verilerin Glivenligi ve is Strekliligi gibi dizenlemeler gerektiginde yénetim kurulu onayi ile
guncellenebilir.



